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ЭТО ПРИМЕР! ЧАТ МОЖЕТ ВЫГЛЯДЕТЬ ПО 

ДРУГОМУ. В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ОТВЕТОМ 

КЛИЕНТА

Кружок лучше кидать перед доком или в самом начале.

======================================

 Здравствуйте, ИО! 

- [ Узнали не, узнали ] Не узнали - представляемся 

- Пишу по важному вопросу, который требует внимания, так как коснулся вас и 

нашей организации.

- Ответ

- Дело в том, что недавно состоялась встреча с администрацией, на которой 

обсуждались вопросы информационной безопасности. Было принято решение, с 
остальными коллегами так же провести информативные инструктажи на эту 

тему. Ваше ФИО так же присутствовало в списке тех, кого необходимо 

оповестить об этом.

- Подробная информация, а также правила проведения указаны в документе. 

Мне разрешили его сфотографировать. 

- Как прочитаете, задайте вопросы, которые появились. 

- Ответ: Всё понятно вопросов нет.

- Понял Вас, посмотрите внимательно, возможно поступали такие сообщения в 

последнее время? 

- Ответ: Такого не поступало, но спама много. И вообще я бы не общался ни с 
кем.

- Исходя из ответа: "Услышал Вас / Понял Вас по поводу вот этих Звонков / 

СМС расскажите проверяющему, когда он с Вами свяжется. 

- Ответ: Хорошо, а когда это будет я занят *чем-то*. 

- По времени не могу сказать, Вы главное не пропустите звонок, будут вопросы 

пишите здесь. Главное подойдите ответсвенно. 

- Хорошо. Договорились.

======================================

Пример того как должен выглядеть зацеп.

Название орги
Инн

Юр.адрес.

Самый главный в орге.

От кого писал.

Клиент.

дата документа.

номер чата по очереди.

=================

ВАЖНО! Требования к фото документа: 

Важно, чтобы всё было красиво, смотрибельно, 

читабельно и технично. Документ — это доверие 

клиента, доверие клиента — это твои деньги. 

=====================================

======================================

ОТВЕТЫ НА ЗАБОРЫ

1. Вы кто? / Не припоминаю Вас. / Организацию помню, Вас не помню.

 Представляемся клиенту: Имя Фамилия, должность, название организации. 

(можно

подкрепить кружком «ой, я случайно»)

2. Если этот вопрос серьезный / важный, давайте я наберу Вас по сотовой.

[Если ты не написал про проверку]:

- 1. В этом нет необходимости, напишу кратко здесь.

- 2. У меня проблемы с телефоном, меня не слышно. Быстрее будет здесь 
обсудить.

[Если написал про проверку]:

- 1.Зачем Вы мне будете звонить? Я Вам уже всё сообщил.

3. Давайте, я подъеду обсудим всё лично.

[Если ты не написал про проверку]:

- 1. К сожалению, до завершения всех проверок мне запретили обсуждать эту 
ситуацию в

стенах учреждения / организации, поэтому лучше напишу здесь.

- 2. (Обман на пролезет) Я сейчас не на рабочем месте, вынужден был 

отлучиться.

- 3. (Нагло/бычка не всем понравится) Я Вас просил ко мне приезжать?

[Если написал про проверку]:

- 1. Меня на время проверки «Попросили» не вмешиваться.

- 2. Я принял решение не вмешиваться в данную ситуацию.

- 3. Мне запретили обсуждать эту ситуацию лично / тет-а-тет / по сотовой связи 

или другим

способом. 

[Если уже был закинут док]:

- 1. В документе указано, что всем участникам процесса необходимо 

придерживаться

«режима секретности»

- 2. (Наглеем) А Вы вообще с документом внимательно ознакомились? Там же 
черным по

белому написано, что можно делать, а как поступать нельзя.

4. Не хочу читать / зачем мне это читать?

- 1. Ув. *Имя Отчество*, Я к Вам обращаюсь не по личной инициативе, к 

сожалению, эта

проверка коснулась Вас, меня и организации. Если бы это был бы пустяк, я бы 

Вас не

потревожил.

- 2. Я бы на Вашем месте всё же ознакомился с документом, потому что это 

необычная

проверка. А *Фамилия куратора* не представитель трудовой инспекции. Меня, 

Вас и

организацию будут проверять силовики.

5. Пусть вызывают меня лично.

- 1. Вы читали документ? Там написано, что беседа с Вами состоится в 

телефонном режиме.

- 2. Вам легко говорить об этом, когда Вас там не было. Я же, был там лично.. И 

хочу сказать,

что я бы не хотел повторно там оказаться.

6. Как это меня касается?/ При чем тут я? / Я давно не работаю у Вас / С какой 

целью со

мной будут проводить беседу?

- Во время встречи, был составлен список сотрудников, как действующих так 

несколько

бывших сотрудников, с которыми в обязательном порядке должен быть 

проведен

инструктаж. Учитывая то что я к Вам обратил(ся/ась), не трудно догадаться, что 

Ваше ФИО

также есть в этом списке. (следующим сообщением) Ещё вопросы остались по 

документу?

7. Я доступа к данным не имел / Я ничего не нарушал / Я ни в чем не виноват.

- 1. Вас никто ни в чем не обвиняет, это инструктаж с целью повышения 

безопасности.

- 2. А почему Вы решили, что Вы в чем-то виноваты? Вы вообще с документом 

внимательно

ознакомились?

8. Я с ни кем общаться не буду / мне это не интересно / не впутывайте меня / 

разбирайтесь

- *Имя отчество*, я Вам дам рекомендацию, не экспериментировать в таких 

серьезных

вопросах. Если произойдет что-то пойдет не так, за помощью можете не 

обращаться.

9. Я с незнакомых телефонов трубку не беру / А как я его узнаю?

- Именно поэтому *Фамилия куратора* свяжется с Вами по средствам 

мессенджера

Телеграм. В момент вызова у Вас отобразится его ФИО.

10. Я ничего не понимаю / всё понятно, что ничего не понятно и т.д. (В конце 

переписки)

- Что именно Вам было непонятно? - ответ клиента: (скорее всего один из 

заборов) — Ответ

=============================

ДОК О ПРОВЕРКЕ

СКРИНЫ ПЕРЕПИСКИ ФЭКОВОЙ

Документ должен быть захвачен полностью. �.

Вне документа должен быть виден кусочек стола (где его фотографировали)�.

 Документ должен быть нормально перевёрнут при отправке�.

На фотографии не должно быть лишних объектов (клавиатура, мышка, 
провода и т.д.)

�.

 Сама фотография должна быть качественной, текст читаемый.�.


